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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna

§1. Postanowienia ogodine

1.

§2.De
1.

83.Ro
1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
SOLET spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Nateczowska 14,
20-701 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin-Wschad w Lublinie z siedzibg w Swidniku,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000343271, NIP: 9462593714, REGON: 060553896, kapitat zaktadowy: 500 000,00
zt - dalej jako ,Ustugodawca’.

Kontakt do ustugodawcy jest mozliwy z wykorzystaniem powyzszych danych,
poprzez formularz kontaktowy na stronie www.solet.pl lub e-mail: biuro@solet.pl
Regulamin zostat przygotowany zgodnie z:

a) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

b) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.solet.pl w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, utrwalanie i odtwarzanie.

finicje

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajgca z formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;
Ustugodawcy.

Formularz kontaktowy - elektroniczny formularz dostepny na stronie internetowe;
Ustugodawcy umozliwiajgcy przestanie wiadomosci drogg elektroniczna.

Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na umozliwieniu
przestania wiadomosci za posrednictwem Formularza kontaktowego.

dzajizakres ustug

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustuge polegajgca na umozliwieniu
Uzytkownikowi przestania wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na stronie internetowe;.

Formularz kontaktowy umozliwia:

a) nawigzanie kontaktu z Ustugodawca,

b) przestanie zapytania dotyczgcego ustug lub wspotpracy,

c) uzyskanie informaciji handlowych lub ofertowych,
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d) wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych
drogg elektroniczng lub telefoniczng.
3. Korzystanie z formularza kontaktowego jest dobrowolne i nie wymaga rejestraciji.

§4. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. W celu prawidtowego korzystania z formularza kontaktowego niezbedne jest:
a) posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu,
b) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej poprawne wyswietlanie
strony internetowej oraz obstuge formularza kontaktowego,
c) wypetnienie pdl oznaczonych jako obowigzkowe,
d) podanie danych kontaktowych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi na
przestane zapytanie.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z formularza w sposob zgodny z
prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
W szczegolnosci:

a) naruszajgcych prawa osob trzecich,

b) zawierajgcych tresci obrazliwe lub sprzeczne z prawem,

c) zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie, spam lub niezamowione informacije
handlowe.

4. Umowa O swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania z formularza kontaktowego i ulega rozwigzaniu z chwilg
zakonczenia korzystania z ustugi lub wystania wiadomosci za posrednictwem
formularza.

5. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z transmisjg danych przez Internet, w
szczegolnosciryzykiem dostepu osob nieuprawnionych, utraty danych lub dziatania
ztosliwego oprogramowania.

6. Uzytkownik powinien stosowac odpowiednie srodki techniczne minimalizujgce
ryzyko, w szczegolnosci aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz
zabezpieczenia urzgdzenia koncowego.

§5. Dane osobowe i prywatnosc¢

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych za posrednictwem
formularza kontaktowego jest Ustugodawca
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2. Dane osobowe podane w formularzu kontaktowym przetwarzane sg:
a) w celu obstugi przestanego zapytania oraz umozliwienia komunikacji zwrotnej,
b) w przypadku zapytan dotyczacych oferty, wspdtpracy lub wyceny — rowniez w
celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy,
c) w przypadku wyrazenia odrebnej zgody — rowniez w celach marketingowych.
3. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:
a) art. 6 ust. 1lit. b RODO — w zakresie dziatar podejmowanych przed zawarciem
umowy,
b) art. 6 ust. 1lit. f RODO — w zakresie obstugi komunikacji i zapytan,
c) zgoda Uzytkownika — w przypadku dziatan marketingowych wymagajacych
zgody.
4. Szczegotowe informacije dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w Polityce prywatnosci.

§6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania formularza kontaktowego lub ustug swiadczonych
drogg elektroniczng mozna zgtaszac na adres e-mail: biuro@solet.pl
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) dane umozliwiajgce identyfikacje zgtaszajgcego,
b) opis problemu bedacego podstawg reklamacji,
c) adres e-mail do kontaktu.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2026 r.

2. Ustugodawca moze dokonac zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych,
technicznych lub organizacyjnych.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
RODO.
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